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Den 19. juni 2020

Afgarelse — Carlsberg ”@Ql for e1”-kampagne

Baggrund

Alkoholreklamenavnet (Neavnet) har den 5. maj 2020 modtaget en klage vedrgrende
Carlsbergs markedsfaring af @1 for ol”-kampagne pa sociale medier som Youtube, Fa-
cebook, Twitter og Instagram. Klager har observeret markedsfgringen den 5. maj 2020.

Navnet har orienteret og anmodet indklagede, Carlsberg, om oplysninger vedrgrende
sagen den 15. maj 2020. Naevnet har modtaget svar fra Carlsberg den 20. maj 2020.

Om Alkoholreklamenavnet
Navnet beskaftiger sig med markedsfering af alkohol. Da sagen omhandler markedsfe-
ring af alkoholholdige drikkevarer, har Neevnet derfor kompetence til at behandle sagen.

Navnet bemarker samtidig, at den faktiske administration af udskankningen hgrer under
politiets kompetence.

Navnet gnsker aktivt at bidrage til en ansvarlig alkoholkultur, ligesom Navnets retnings-
linjer har til formal at beskytte bgrn og unge. Barn og unge er underlagt et sarligt be-
skyttelsesbehov grundet deres naturlige godtroenhed, og bern og unge og alkohol hgrer
ikke sammen. Naevnet leegger derfor vaegt pa, at de erhvervsdrivende indretter markeds-
faringen af alkoholholdige drikkevarer saledes, at der ikke sendes forkerte signaler, ser-
ligt ikke til barn og unge, om alkoholindtagelse.

Indhold
Sagen omhandler Carlsbergs markedsfaring af gl gennem video-reklamer.

Video-reklamen om @I for g1’ indeholder en beskrivelse af, hvordan forbrugeren ved at
scanne 4 valgfri Carlsberg gl kan fylde en fustage, hvorefter forbrugeren kan fa 2 gratis
gl pa et udskaenkningssted.

Ved markedsfgring forstas enhver handling foretaget i erhvervsgjemed. Begrebet deekker
over enhver handling, adfeerd, fremstilling eller kommerciel kommunikation, foretaget
af en erhvervsdrivende med direkte relation til promovering, salg eller udbud af et pro-
dukt til forbrugerne. En kampagne pa sociale medier som Youtube, Facebook, Twitter
og Instagram, hvorfra der gives information om produkter og tilboud mv., vil altid blive
betragtet som markedsfaring.

Alkoholreklamenavnet
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Klager har anfart, at reklamekampagnen ikke blot opfordrer forbrugeren til at drikke
mange ol nu og her (4 genstande), men ogsd i fremtiden. Desuden antyder sloganet “adopt
akeg” og som videoerne viser, at forbrugeren kan drikke sig til at fylde en fustage. Klager
har endvidere i den forbindelse anfert, at der i underteksten til Carlsbergs ene Youtube-
reklame video star:

“Danskerne kan nu stotte landets caféer, barer og restauranter ved at fylde digitale ol-
fustager med den gl, de kaber i supermarkedet og siden indlgse deres helt egen fustage,
nar den lokale dbner igen.”

Klager bemarker, at glfustager ma antages at indeholde 25 til 50 liter gl (svarende til
omkring 75 til 150 genstande), og derfor ma Alkoholreklamenavnet tage dette med i
overvejelserne, da teksten og videoerne kan antyde, at man kan drikke sig til at tsamme
en hel fustage.

Carlsberg har oplyst, at kampagnen ikke opfordrer til uansvarligt alkoholindtag, og at
kampagnen er udviklet under hensyn til Alkoholreklamenavnets retningslinjer. Carls-
berg mener ikke, at der tilskyndes til, at gllene skal drikkes i sammenhang eller inden
for en kort periode. Desuden oplyser Carlsberg, at der alene er tale om et initiativ til at
hjeelpe udskaenkningsstederne med en succesfuld genabning oven pa Covid-19-krisen.

Alkoholreklamenavnets afggrelse

Alkoholreklamenavnet har vurderet, om der med markedsfaringen er sket en overtree-
delse af Alkoholreklamenavnets retningslinjer for markedsfering af alkoholholdige drik-
kevarer § 3, stk. 1 og 2.

8§ 3, stk. 1. De erhvervsdrivende skal ved markedsfgring af alkoholholdige drikkevarer
udvise en ansvarlig adferd ved at tage serligt hensyn til de sociale, sundhedsmaessige
og forbrugermaessige aspekter, der er forbundet med alkoholindtagelse.

§ 3, stk. 2. Markedsfgringen af alkoholholdige drikkevarer ma ikke opfordre til et stort
eller umadeholdent forbrug.

I videoen *@I for o1’ opfordres forbrugeren til at scanne 4 Carlsberg ol. Nar de 4 Carlsberg
gl er scannet, er fustagen fyldt og forbrugeren kan indlgse 2 gratis @l pa et udskaenknings-
sted. Endvidere fremgar det af @I for gl’-kampagnematerialet, at der er en begransning
pa max. én gl om dagen.

”Nar man har scannet fire gl (max. én om dagen) har man fyldt sin glfustage, som kan
veksles til to gratis fadel, nar den lokale beveertning abner igen.”

Navnet finder ikke, at der med videoen udvises en uansvarlig adferd. Derudover har

Nzvnet lagt veegt pa, at markedsfaringsvideoen i sin helhed ikke opfordrer forbrugeren
til at drikke, hvad der svarer til en hel fustage.



Det fremgar af videoen, at den virtuelle fustage fyldes ved scanning af 4 gl, hvorved det
er muligt at indlgse 2 gratis gl. Derved sker der ikke en opfordring til stort eller umade-
holdent forbrug.

Navnet vurderer pa den baggrund, at markedsfaringen af Carlsberg gl ikke har overtradt
retningslinjernes 8§ 3, stk. 1, eller § 3, stk. 2.

Navnet bemearker, at markedsferingen af alkoholholdige drikkevarer er underlagt et sar-
ligt ansvar, og derfor skal der altid ved markedsfaringen udvises papasselighed.

Der udtales ikke kritik i sagen.

Venlig hilsen
ALKOHOLREKLAMENAVNET

Pernille Backhausen
Formand




Bilag: Afgarelse 2020-5 Carlsberg *@l for gl’

https://www.youtube.com/watch?v=zuCtmDaSMBI
https://www.youtube.com/watch?v=5U60Y0kB460
https://adoptakeqg.carlsberg.com/da-DK/welcome
https://twitter.com/carlsberggroup/status/1252211021349113856
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Adopt a keg: @I for @I for den lokale
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Danskerne kan nu stotte landets caféer, barer og restauranter ved at fylde digitale olfustager med
den ol, de kober i supermarkedet og siden indlgse deres helt egen fustage, nar den lokale abner
igen.
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